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STUDIENPLAN DES HOCHSCHULLEHRGANGS
"KOMMUNIKATION ALS ERFOLGSFAKTOR"

1. Praambel:

Von der Leitung einer Bildungseinrichtung wird neben fundiertem padagogischem Fachwissen auch
die Kompetenz einer Fihrungskraft erwartet, Klarheit und Verbindlichkeit gefordert. Ob als personliche
Fahigkeit oder als Kultur einer Einrichtung: Kommunikation ist ein Erfolgsfaktor bei der Bewaltigung
von Leitungsaufgaben.

Im Hochschullehrgang wird die Gesprachsfiihnrungskompetenz in Theorie und Praxis als Grundpfeiler
im Flhrungsalltag thematisiert. Vielfaltige Gesprachsanlasse wie: Beratungsgesprache, Beschwerde-
und Konfliktgesprache, Motivationsgesprache.... werden bearbeitet.

Ziel des Hochschullehrgangs ist die Férderung der Professionalitéat von Fihrungskréaften im elementar-
und primarpadagogischen Arbeitsfeld. Durch den Themenbereich Kommunikation mit Kooperations-
und Netzwerkpartnern wird unter anderem auch die Rolle der Leitung in der Kooperation Kindergarten
Volksschule beleuchtet.

2. Zugangsvoraussetzungen:

Leiter/-in im elementar- oder primarpadagogischen Arbeitsfeld

Im Fall, dass aus Platzgriinden nicht alle Aufnahmewerberinnen/Aufnahmewerber zugelassen werden
kdnnen, erfolgt eine Reihe nach den gem. § 50 Abs. 6 HG 2005 vom Rektorat verordneten Kriterien
(siehe Mitteilungsblatter der Privaten Padagogischen Hochschule der Didzese Linz unter
https://www.phdl.at/service/studienbetrieb/mitteilungsblatt/).

3. Zielgruppen:
Kindergarten- Hortleiter/-innen, VS Direktorinnen/Direktoren

4. Inhalte und Ziele des Hochschullehrgangs:

Ziel des Hochschullehrgangs ist die Forderung von Professionalitdt von Fihrungskraften im
elementar- und primarpadagogischen Arbeitsfeld. Die Teilnehmer/innen reflektieren ihr Selbstkonzept
als Fuhrungskraft, erwerben Kompetenzen zur Kommunikations- und Gesprachsfihrung und erproben
ihre gewonnenen Fahigkeiten und Methoden im Berufsfeld. Durch den Themenbereich
Kommunikation mit Kooperationspartnern und Netzwerkarbeit wird unter anderem auch die Rolle der
Leitung in der Kooperation Kindergarten Volksschule fokussiert.

5. AusmaRB und Art der einzelnen Studienveranstaltungen:

Semesterwochenstunden |Arbeitsstunden
(15 Lehreinheiten a 45 Min) a 60 Min

Liste aller B B u EC Sem.
SIS UE D ';‘:t Wst [TK| Wst [EF|wst| Ah Ah

Modul 1: Kommunikation

Flhrungskompetenz SE |1.00 | T |0.25 14.06 |17.19 |1.25 1
Kommunikation und

Gesprachsfuhrung im SE |1.00 | T |0.25 14.06 |17.19 |1.25 1

Fuhrungsalltag

Gesprachsfihrung in

. SE |[1.00 | T [0.25 14.06 |17.19 1.25 2
Kooperationen
Gesprachsfihrungstools SE |1.00 | T |0.25 14.06 |17.19 |1.25 2
Trgnsfer in die Praxis und 0.00 25 00 1.00 >
Prasentation
Summe Modul 4.00 1.00 56.24 | 93.76 6.00
Gesamtsumme 4.00 1.00 0.00| 56.24 93.76 | 6.00EC

Prozentsatze 37.49 62.51 100



https://www.phdl.at/service/studienbetrieb/mitteilungsblatt/

Abkiirzungen: (B)etreute Selbststudienanteile, (U)nbetreutes Selbststudium, Sem ... Semester, EC ... ECTS-
Anrechnungspunkte, TK ... (T)utorium oder (K)onversatorium, EF ... (E)learning oder (F)ernstudium, Wst ...
Semesterwochenstunden, Ah ... Arbeitsstunden AG ... Arbeitsgemeinschaften, EX ... Exkursion, GK ... Grundkurs, IP
... Interdisziplindres Projekt, KE ... Kiinstlerischer Einzelunterricht, KG ... Kinstlerischer Gruppenunterricht, KO ...
Konversatorium, OL ... Orientierungslehrveranstaltung, PK ... Praktikum, PS ... Proseminar, SE ... Seminar, SK ...
Sprachkurs, TU ... Tutorium, UE ... Ubung, UV ... Ubung mit Vorlesung, VO ... Vorlesung, VU ... Vorlesung mit Ubung

6. Modulbeschreibungen:
Definition: Modul 1 - Kommunikation
Kurzzeichen: Studienjahr: 1 Semester: 1-2

Kategorie:

X Pflichtmodul X Basismodul
Wahlpflichtmodul Aufbaumodul
Wahimodul

Dauer und Haufigkeit des Angebots: 2 Semester, einmal pro Hochschullehrgang ECTS: 6
Bildungsziel(e):

o Kenntnisse tUber Theorien, Modelle und Basiswerkzeuge der Kommunikation
e Zentrale Techniken der Gesprachsfuhrung vertiefen

e Spezifika der Fiihrungskommunikation kennenlernen

e Modelle und Werkzeuge des Konfliktmanagements kennenlernen

Lernergebnisse/Kompetenzen:

e grundlegende Theorien und Modelle der Kommunikationswissenschaft kennenlernen
e spezifische Kommunikationstechniken zielgerichtet anwenden

e Reflexion der eigenen Fiihrungskultur

e Professionelle Intervention bei Konflikten

Literatur:
Literatur wird aktuell bekanntgegeben.
Leistungsnachweise:

Die endgultige Festlegung dieses Leistungsnachweises erfolgt vor konkreter Abhaltung des Moduls
durch den/die Modulverantwortliche/n und wird den Studierenden nachweislich zur Kenntnis gebracht.

Sprache:
deutsch
Lehr- und Lernformen:

Semesterwochenstunden | Arbeitsstunden
(15 Lehreinheiten a 45 Min) a 60 Min
Liste aller B B U EC Sem.
TR E TS L) I,&Yt wst|TK|wst|EF|wst| An Ah
Fihrungskompetenz SE |1.00] T |0.25 14.06 |17.19 1.25 1
Kommunikation und
Gesprachsfuhrung im SE |1.00] T |0.25 14.06 |17.19 1.25 1
Fuhrungsalltag
Gesprachsfilhrung in s [1.00] T |0.25 14.06 [17.19 |1.25 2
Kooperationen
Gesprachsfihrungstools SE |1.00] T |0.25 14.06 |17.19 1.25 2
Trgnsfer in die Praxis und 0.00 25 00 1.00 >
Prasentation




7. Abschluss des Hochschullehrgangs:

Der Hochschullehrgang "Kommunikation als Erfolgsfaktor" schlief3t mit einem Zeugnis Gber 6 ECTS -
Anrechnungspunkte ab. Die Studierenden erhalten nach positiver Absolvierung aller Modulpriifungen
das Abschlusszeugnis "Kommunikation als Erfolgsfaktor”.

8. Satzung:

Link:

https://www.phdl.at/service/studienbetrieb/mitteilungsblatt/ (MB 21/2018 Satzung; 12.11.2018:
https://www.phdl.at/fileadmin/user_upload/3_Service/2_Studienbetrieb/Mitteilungsblatt/MB-021-
2018_Satzung_PPH-Linz_12112018.pdf)..



9. PRUFUNGSORDNUNG

Anzuwenden sind die studienrechtlichen Bestimmungen des Hochschulgesetzes 2005 und der studienrechtliche
Teil der Satzung der Privaten Padagogischen Hochschule der Di6zese Linz (PHDL) in der jeweils geltenden
Fassung.

Zusatzlich zu dieser Prifungsordnung sind die Angaben zu den erforderlichen Leistungsnachweisen in den
Modulbeschreibungen zu beachten.

§ 1 Geltungsbereich
Diese Prufungsordnung gilt fir den Hochschullehrgang ,Kommunikation als Erfolgsfaktor an der Privaten
Padagogischen Hochschule der Di6zese Linz.

§ 2 Art und Umfang der Priifungen
(1) Folgende Priifungen bzw. Leistungsnachweise sind vorgesehen:
a. Der erfolgreiche Abschluss eines Moduls kann erfolgen
- durch eine mindliche oder schriftiche kommissionelle Prifung oder ein Portfolio Uber das gesamte
Modul,
- durch mindliche oder schriftliche Prifungen oder ein Portfolio Uber einzelne Lehrveranstaltungen
eines Moduls.
b. Beurteilung der schriftlichen Abschlussarbeit.

(2) Schriftliche Prufungen Uber
a. Module dirfen eine Dauer von 60 Minuten nicht unter- und eine Dauer von 180 Minuten nicht
Uberschreiten.
b. Lehrveranstaltungen dirfen eine Dauer von 30 Minuten nicht unter- und eine Dauer von 60 Minuten nicht
Uberschreiten.

(3) Miindliche Prifungen Gber Module/Lehrveranstaltungen dirfen eine Dauer von 15 Minuten nicht unter- und
eine Dauer von 30 Minuten nicht Gberschreiten.

(4) Die Zuordnung von Priifungen bzw. von zu erbringenden Leistungen zu den Modulen (inkl. allfalliger néherer
Bestimmungen) ist in den Modulbeschreibungen der Curricula enthalten.

§ 3 Priifungskommission

(1) Ist gem. § 19 Abs 1 und 2 der Satzung der PHDL idgF eine Prifung kommissionell abzuhalten, setzt sich die
Prifungskommission aus mindestens zwei im Modul eingesetzten Lehrenden zusammen.

Ist gem. § 24 Abs. 3 der Satzung der PHDL idgF eine Prifung kommissionell abzuhalten, setzt sich die
Prifungskommission aus drei im Hochschullehrgang Lehrenden zusammen, die von der Modulkoordinatorin/vom
Modulkoordinator in Absprache mit der Zentrumsleitung eingesetzt werden.

(2) Auf Ansuchen der/des Studierenden sind, wenn dies organisatorisch mdglich ist, bei der zweiten und dritten
Prifungswiederholung andere Lehrende als Priifer/-innen einzusetzen.

(3) Bestellweise der Prufer/innen fir die schriftlichen Abschlussarbeiten gemaR § 7.

§ 4 Anmeldeerfordernisse und Anmeldeverfahren

Die Anmeldung zu Prifungen erfolgt bei der/dem jeweiligen Prifer/-in. Fir kommissionelle Prifungen tber das
gesamte Modul und fir die Abschlusspriifung hat die An- bzw. Abmeldung bei der zustandigen Zentrumsleitung
zu erfolgen.

§ 5 Priifungs- und Beurteilungsmethoden
(1) Grundlagen fiir die Leistungsbeurteilung sind die Anforderungen des Curriculums unter Berlcksichtigung der
in den Modulen ausgewiesenen (Teil)Kompetenzen.

(2) Die Leistungsbeurteilung (Modulpriifung, Priufung oder anderer Leistungsnachweis Uber einzelne
Lehrveranstaltungen eines Moduls) kann je nach Festlegung in den einzelnen Modulbeschreibungen durch
Beobachtung der Leistungen in den Lehrveranstaltungen, durch Kontrolle der Erfillung von Studienauftragen,



Beurteilung von Seminar-, Projektarbeiten, Portfolios, Uberpriifung praktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten etc.
und/oder durch mundliche und schriftliche Prifungen im Sinne der vorliegenden Vorschrift erfolgen.

(3) Prifungen oder andere Leistungsnachweise fiir den Abschluss eines Moduls sind studienbegleitend zeitnah
zu den Lehrveranstaltungen, in denen die prifungsrelevanten Inhalte erarbeitet worden sind, abzulegen. Der
Abschluss eines Moduls soll spatestens bis zum Ende des Folgesemesters erfolgen.

(4) Der positive Erfolg von Prifungen oder anderen Leistungsfeststellungen und wissenschaftlichen sowie
kiinstlerischen Arbeiten ist mit "Sehr gut" (1), "Gut" (2), "Befriedigend" (3) oder "Gentigend" (4), der negative
Erfolg ist mit "Nicht genligend" (5) zu beurteilen. Zwischenbeurteilungen sind unzulassig. Ist diese Form der
Beurteilung unmdglich oder unzweckmaRig, hat die positive Beurteilung ,mit Erfolg teilgenommen®, die negative
Beurteilung ,ohne Erfolg teilgenommen* zu lauten.

(5) Bei der Heranziehung der flinfstufigen Notenskala fir die Beurteilung von Leistungsnachweisen (§ 43 Abs. 2
HG) gelten in der Regel folgende Leistungszuordnungen: Mit ,Sehr gut® sind Leistungen zu beurteilen, mit denen
die beschriebenen Anforderungen in weit Uber das Wesentliche hinausgehendem Ausmafd erfiullt und
eigenstandige adaquate Losungen prasentiert werden. Mit ,Gut® sind Leistungen zu beurteilen, mit denen die
beschriebenen Anforderungen in Uber das Wesentliche hinausgehendem Ausmaf erflllt und zumindest
eigenstandige Losungsansatze angeboten werden. Mit ,Befriedigend” sind Leistungen zu beurteilen, mit denen
die beschriebenen Anforderungen in den wesentlichen Bereichen zur Ganze erfiillt werden. Mit ,Genligend” sind
Leistungen zu beurteilen, mit denen die beschriebenen Anforderungen in den wesentlichen Bereichen
Uberwiegend erfiillt werden. Mit ,Nicht gentiigend” sind Leistungen zu beurteilen, die die Erfordernisse firr eine
Beurteilung mit ,Gentgend* nicht erfillen.

(6) Bei der Heranziehung der Beurteilungsform ,Mit Erfolg teilgenommen® bzw. ,Ohne Erfolg teilgenommen*® (§ 43
Abs. 2 HG) gelten in der Regel folgende Leistungszuordnungen: Mit ,Mit Erfolg teilgenommen* sind Leistungen zu
beurteilen, mit denen die beschriebenen Anforderungen zumindest in den wesentlichen Bereichen uberwiegend
erfullt werden. Mit ,Ohne Erfolg teilgenommen® sind Leistungen zu beurteilen, die die Erfordernisse flr eine
Beurteilung mit ,Mit Erfolg teilgenommen* nicht erflllen.

§ 6 Abschlussarbeit

(1). Art der Prifung, Thema

Die Abschlussarbeit ist eine lehrveranstaltungsiibergreifende schriftliche Projektarbeit, die die Studierenden
eigenstandig und nach wissenschaftlichen Grundsatzen zu erstellen haben. Das Thema ist spatestens bis zu dem
von der/dem Lehrgangskoordinator/in festgesetzten und durch Aushang kundgemachten Termin zwischen den
Studierenden und einer/einem im Hochschullehrgang eingesetzten Hochschullehrer/in zu vereinbaren, wobei die
Studierenden Themenvorschlage erstatten. Die Wahl der Themensteller/innen steht den Studierenden — nach
MafRgabe organisatorischer Moglichkeiten - grundsatzlich frei.

(2) Bei der Bearbeitung des Themas und der Betreuung der Studierenden sind die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes, BGBI. Nr. 111/1936 idgF zu beachten.

(3) Anmeldung, Bestellung der Priifer

Themen und Themensteller/in sind der/dem Lehrgangskoordinator/in bis zu dem von ihr/ihm festgelegten und
durch Aushang bekanntgemachten Termin schriftich zur Kenntnis zu bringen. Die/Der Themensteller/in ist
Prifer/in und beurteilt die Abschlussarbeit.

(4) Die Abschlussarbeit ist mit Hilfe eines geeigneten Textverarbeitungssystems oder einer anderen digitalen
Publikationsform zu erstellen.

(5) Jeder Abschlussarbeit ist folgende eigenhandig unterfertigte Erklarung der/des Studierenden anzuschlief3en:
"Ich erklare, dass ich die vorliegende Abschlussarbeit selbst verfasst habe und dass ich dazu keine anderen als
die angefiihrten Behelfe verwendet habe. AuRerdem habe ich ein Belegexemplar verwahrt."

(6) Abgabetermin, Beurteilungsverfahren, Prifungswiederholungen

Die Abschlussarbeiten sind bis zu dem von der/dem Lehrgangskoordinator/in festgelegten und
bekanntgemachten Termin bei der Zentrumsleitung einzureichen.

(7) Sachliche und sprachliche Richtigkeit (gendergerechte Formulierungen; besonders schwerwiegende und/oder
gehaufte Mangel im Bereich der Textproduktion bzw. der Orthographie schliel3en eine positive Beurteilung aus).
(8) Die Abschlussarbeit ist in einem mindlichen Gesprach in der Dauer von maximal 30 Minuten zu prasentieren.
(9) Die/Der Themensteller/in erstellt ein schriftiches Gutachten und beurteilt die Arbeit im Zusammenhang mit
der Abschlussprasentation nach den Noten der flnfstufigen Notenskala.



(10) Bei negativem Prufungsergebnis kann die Abschlussarbeit héchstens drei weitere Male zur Beurteilung
vorgelegt werden. Themen- und Themenstellerwechsel sind zulassig, fihren jedoch nicht zu einer Erhéhung der
Anzahl der insgesamt zuldssigen Wiederholungen. Die letzte Wiederholung ist als kommissionelle Prifung
abzulegen. Dazu ist in Absprache mit der Zentrumsleitung eine Kommission zu bilden, die aus drei im
Hochschullehrgang Lehrenden besteht.

Wird die Abschlussarbeit einschlieRlich Prasentation auch bei der letzten Wiederholung negativ beurteilt, gilt das
Studium gem. § 61 Abs. 1 Z 3 HG als vorzeitig beendet.

§ 7 Abschluss des Hochschullehrgangs/Zertifizierung und Hochststudiendauer

(1) Das Abschlusszeugnis wird ausgestellt, wenn alle Module des Hochschullehrgangs positiv beurteilt worden
sind und die Gesamtbeurteilung der Abschlussarbeit positiv ist.

(2) Gem. § 39 Abs. 6 HG ist als Hochststudiendauer die doppelte fir den Hochschullehrgang vorgesehene
Studiendauer festgelegt. Bei Uberschreitung dieser Héchststudiendauer erlischt gem. § 61 Abs. 1 Z 6 HG die
Zulassung zum Hochschullehrgang.



