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Vom Papier in den Horsaal

Beratungsbesuche an Hochschulen — ein erfolgreiches Modell

aus Osterreich

Beratungsbesuche fir Hochschulen - ein Service der OeAD-GmbH
Ein Beitrag von Regina Aichner

Der Bologna-Prozess hat es wirklich in sich - 48 Bildungsminister/innen verstindigen sich alle
zwei/drei Jahre auf neue Schwerpunkte, die es an den Hochschulen umzusetzen gilt. Lehramts-
studierende soflen dazu motiviert werden, ins Ausland zu gehen, Curricula sollen Raum fiir
Auslandsaufenthalte bieten, Hochschuldidaktik soll innovativ sein, der Unterricht soll sich an

den Bediirfnissen und Vorkenntnissen der Studierenden orientieren, ECTS Credits sollen gemdifS

der Guidelines der Europdischen Kommission angewandt werden ... Was bedeutet das fir die
Studienorganisation? Wie verkniipfen Hochschulen derartige Reformwiinsche von aufien mit den
Gepflogenheiten ihrer akademischen Kultur? Die OeAD-GmbH bietet - international beachtete

- Beratungsbesuche fur Hochschulen an, die diesen Fragen systematisch nachgehen. Osterreichi-
sche Hochschulen kénnen einen Antrag auf einen Vorort-Beratungsbesuch stellen und dabei jene
Schwerpunkte wihlen, die ihnen besonders am Herzen liegen. Aus einem Pool von neun nationa-
len Expert/innen fir den Europdischen Hochschulraum wird dann entsprechend dem Thema ein
Tandem zusammengestellt, das einen kostenlosen Beratungsbesuch durchfihrt. Das Angebot wird
seit Jahren gerne in Anspruch genommen, da die Expert/innen mit geschultem Blick iiber den Teller-
rand, je nach Wunsch Themen wie erleichterte Mobilitdt fiir bestimmte Studierendengruppen (mit
familidrer oder beruflicher Verpflichtung), Workload bei der Curriculumsgestaltung, Umsetzung von
gemeinsamen Studienprogrammen, Anerkennung des ECTS einleitend oder vertiefend erldutern.
Weiterfihrende Informationen finden Sie unter: https://oead.at/hochschulberatung

Wenn der Bologna-Prozess wunde Punkte beriihrt, tut Rat von aufSen Not.

mente (z. B. Internationalisierungs- oder
Diversitatsstrategie) resultierten in kon-
kreten Empfehlungen, deren Umsetzung
ausschlief3lich im Hoheitsbereich der jewei-
ligen Hochschulen liegt.

Worin wiinschen sich Hochschulen
Know-how von aufien?

Die Inhalte der Beratungsbesuche zeichnen
sich durch Kontinuitdt, aber auch durch
Weiterentwicklung und Differenzierung
aus. Zu Beginn standen bei den Hochschu-
len Uber alle Sektoren hinweg die »Bologna-
Transparenztools« Diploma Supplement
und ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) im Vordergrund,
vor allem, um die bis 2013 mdoglichen
»Qualitatssiegel« (Labels) seitens der Eu-
ropdischen Kommission zu erlangen, die
als international anerkanntes Zeichen ge-
lebter Umsetzung dieser Bologna-Tools
galten. Zunehmend rickten Mobilitat, und
damit verbunden, Anerkennungsfragen,
Qualitatsaspekte, Informationsaufberei-

Die 6sterreichischen Hochschulen haben seit 2009
die Maoglichkeit, Beratungsbesuche durch ein sek-
torenbergreifendes Team anzufragen, was so viel
bedeutet, wie dass der jeweilige Background der
Expert/innen (Universitdt, Padagogische Hoch-
schule, Fachhochschule) in den Hintergrund rickt
und Themen wie Curriculumsgestaltung oder
Spielarten von anrechenbaren und qualitatsgesi-
cherten Auslandsaufenthalten jenseits von recht-
lichen Rahmenbedingungen »out of the box«
gedacht werden kdnnen. Nicht selten verzahnen
sich die Gesprache mit klassischen Fragestellun-
gen des Erasmus+ Forderprogramms (Anwendung
des Transcript of Records, Umsetzung der Erasmus
Charter for Higher Education). Die vor Ort auf
Augenhthe gefihrten Diskussionen und die
Analyse der bestehenden hochschulischen Doku-

tung sowie Rollen und Verantwortlichkeiten der
Hochschulangestellten und der Studienorganisa-
tion in den Vordergrund. Weitere Bologna-Trans-
parenztools wie die Anwendung des Konzepts der
Lernergebnisorientierung in Bezug auf Qualifika-
tionsprofile und als grundlegendes Element der
Curricula, aber auch als Basis fur qualitativ hoch-
wertige Mobilitdten wurden bei den Beratungsbe-
suchen zwar bereits ab 2013 thematisiert, riickten
aber erst sukzessive und in unterschiedlicher Inten-
sitdt in den Fokus. Damit ging eine umfassendere
Sicht auf »Internationalisierung der Hochschule«
als Querschnittsthema mit einer Palette von mégli-
chen Mafinahmen neben der klassischen Mobilitit
und der notwendigen Verankerung in den Curricu-
la sowie dem damit verbundenen Kompetenzer-
werb der Studierenden einher. Hier zeigte sich eine

Blick in die
Zukunft

In zehn Jahren wird deutlich In zehn jahren diskutieren
werden, dass die Internationa- wir hoffentlich nicht mehr
lisierung der Curricula als we- Uber die Notwendigkeit der

sentlicher Faktor der Qualitiit
hochschulischer Lehre einer
der wichtigsten Aspekte des
Bologna-Prozesses war und
durch diesen angestof3en und

vorangetrieben wurde. Gesellschaft, Lehrende,

Gabriele Abermann Forschende, Studierende -
davon profitieren konnen.
Christina Raab

COLELLLTrrislrtiliiiie

Lernergebnisorientierung
und der sozialen Dimension,
sondern nur mehr Uber die
Anforderungen, die erreicht
werden mussen, damit alle-
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starke Differenzierung der Schwerpunkte der je-
weiligen Beratungsbesuche, die von Bewusstsein
schaffen for disziplinen- und institutionsspezifi-
sche Auspragungen Uber Verbesserung der Ablaufe
bis hin zu sehr detaillierten Fragen zur Umsetzung
von hochwertigen Joint und Double Degrees reich-
ten. Letzteres vor allem bei Institutionen, die die
Beratungsbesuche mehrmals in Anspruch nah-
men. Ab 2016 ist ein grundstzliches Interesse an
der Thematik der sozialen Dimension, also der stra-
tegischen Offnung der Hochschulen zu Gunsten ei-
ner heterogenen Studierendenschaft (Studierende
aus nicht-akademischen Familien; Studierende mit
Migrationshintergrund ...), zu verzeichnen.

Was lernen wir aus den Beratungsbesuchen?

Alle Hochschulen waren fur konkrete Verbesse-
rungsvorschlage in der Anwendung des Diploma
Supplements dankbar. Schlieflich wird dieses am
Ende des Studiums allen Absolvent/innen gemaf3
Bologna-Prozess kostenlos und in einem For-
mat ausgehandigt, das dazu beitragt, Studienab-
schlisse und deren Lernergebnisse transparent
und klar nachvollziehbar darzustellen. Das Diploma
Supplement gilt daher als Aushangeschild jeder
Hochschule, das bei Bewerbungen fur einen Job
oder fur weiterfohrende Studien im In- und Aus-
land zum Tragen kommt. Auch der Hinweis auf ein
notwendiges ECTS-konformes Informationspaket
auf den Webseiten war relevant. Den Hochschul-
leitungen wurde oft erst durch die Diskussionen
wahrend der Beratungen die strategische Bedeu-
tung des ECTS bewusst. Ebenso ist das Konzept
der Lernergebnisorientierung nach wie vor ein
wichtiges, aber immer noch kontroverses Thema,
wenn sich auch der Fokus von der Formulierung
zur Operationalisierung in der Lehre mit addqua-
ten Prifungsformaten und der damit verbundenen
professionellen Weiterbildung der Lehrenden ver-
lagert hat. Anerkennungsfragen im Kontext von
Auslandsaufenthalten bzw. an den Schnittstellen

zum Master- und Doktoratsstudium sind Uber-
raschend aktuell und (zu) oft nicht an Lernergeb-
nissen, sondern mechanistisch an ECTS Credits
oder ausschlielich an Inhalten orientiert.

Was optimistisch stimmt

Die in Osterreich zunichst eher eingeschrankte
Sichtweise auf den Bologna-Prozess als die Umset-
zung der dreistufigen Studienarchitektur hat sich
aus unserer Sicht erfreulicherweise in den Bera-
tungsbesuchen auf ihre eigentlichen Kernpunkte
wie studierendenzentriertes (lebenslanges) Ler-
nen, Internationalisierung als ein wesentlicher Fak-
tor fur die Qualitdt der Lehre sowie einen integrie-
renden und inklusiven Ansatz in deren Umsetzung
in den Curricula erweitert. Die osterreichischen
Hochschulen verstehen die Beratungshesuche vol-
lig zurecht nicht als Audit oder Kontrollbesuch mit
Schuldzuweisungen und Fehlersuche, sondern als
eine Form eines gut strukturierten fachlichen Aus-
tauschs mit Hochschulpraktiker/innen von aufien,
die wiederum den hochschulinternen Erfahrungs-
austausch und Diskussionsprozess zu Bologna-
relevanten Themen unterstiitzen. Und es freut uns,
dass die meisten Hochschulen, die einmal einen
Beratungsbesuch von uns wahrgenommen haben,
in absehbarer Zeit um einen erneuten »Check«
ersuchen.
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Zukunft 20 Jahre Bologna-Prozess

Berta Leeb
ROPH - Rektorinnen- und Rektorenkonferenz

osterreichischer Pidagogischer Hochschulen

In zehn Jahren sind die Kompetenzorien-
tierung bei den Curricula und die soziale
Dimension hoffentlich zur Selbstverstind-
lichkeit geworden und wir diskutieren Gber
qualitative Anforderungen, die ein flexibleres
Studium im Europdischen Hochschulraum

Hochschulreform: Positionen und
Statements

Die Auswirkungen von Bologna auf betroffene Institutionen

Fur die Padagogischen Hochschulen sind zwei Themen von Bedeu-
tung: Die Hochschulmobilitatsstrategie des BMBWF zur Forderung
transnationaler Mobilitdt im Sinne der Internationalisierung der
Curricula bezogen auf das Vorhandensein von Mobilitédtsfenstern
und internationalisation@home und die Anerkennung/Anrechnung
non-formal und informell erworbener Kompetenzen. Gerade fur die
Sekundarstufenausbildung ergibt sich durch die Zusammenarbeit
¢ von Universitaten und Padagogischen Hochschulen eine »neue« Di-
mension, die aufgrund ihrer unterschiedlichen Historie noch viel an
Abstimmungsbedarf notwendig macht.

Soziale Dimension
An den Pddagogischen Hochschulen gibt es ja ausschlieilich Lehr-

Elisabeth Brunner-Sobanski Sabine Schindler
FHK - Osterreichische Fachhochschulkonferenz OPUK - Osterreichische Privatuniversititen

Konferenz

Die 6sterreichischen Fachhochschulen haben als junger Sektor mit
raschem Wachstum die Mehrzahl ihrer Studienprogramme in der
Bologna-Architektur konzipiert und ihre Curricula kompetenzorien-
tiert ausgerichtet. Die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit in FH-
Studiengdngen wurde gesetzlich verankert. Die Weiterentwicklung
und Durchfohrung gemeinsamer grenziberschreitender Studien-
programme sowie das Einbringen einer »applied« Perspektive in die
European Universities, eine Initiative der Europdischen Kommission,
sind gegenwartige und zukiinftige Chancen, um Kooperation und Ex-
zellenz im Europdischen Hochschulraum nachhaltig zu starken.

Soziale Dimension

Fachhochschulen tragen durch ein breites, berufsermdglichendes
Studienangebot der zunehmenden Vielfalt an Lebensrealititen der
Studierenden Rechnung. Hochschulischer Zugang mit abgeschlosse-
ner Lehre und entsprechender Berufserfahrung, Studierbarkeit von
Curricula in vorgesehener Studienzeit und ein umfassendes Service-
angebote stirken die Inklusion. Durch die Férderung von Frauen in
technischen Studiengangen, barrierefreie Aufnahmeverfahren sowie
eine sozial inklusive Kultur, die auch Lehrende und Mitarbeiter/innen
umfasst, soll die soziale Durchmischung weiter gestarkt werden.

Durch den Bologna-Prozess wurde schon viel erreicht, was Flexibilitat,
Transparenz und Kompatibilitdt anbelangt. Das trug viel zur Schaf-
fung des Europaischen Hochschulraumes bei - zum Wohl sowohl von
Studierenden als auch von Lehrenden. Aber es gibt noch einige Berei-
che, bei denen weiterhin Verbesserungsbedarf besteht wie z. B. qua-
litdtsgesicherte Anerkennung/Anrechenbarkeit - diese auch im Hin-
blick auf »Employability« insbesondere Gber Landergrenzen hinweg.
Auch ein gemeinsames System der Leistungsbewertung und damit
auch ein einheitliches Notensystem konnte dies noch unterstitzen.
Im digitalen Zeitalter liegt auch in online-basierten Modulen/Studi-
en eine grofe Chance, die Werte und Ziele des Bologna-Prozesses zu
starken und umzusetzen und damit auch den Studierenden eine indi-
viduelle Studiengestaltung (individuelle Neigungen und Kompeten-
zen, Mobilitatsfenster u.s.w.) zu ermdglichen. Ich bin mir sicher, dass
durch weitere Anstrengungen in dieser Richtung die Hochschulen in
Europa und damit der europaische Hochschulraum in den ndchsten
zehn Jahren weiter zusammenwachsen werden,

amtsstudien. Die Studierendengruppen sind von den sozialen
Schichten her sehr breit gefachert. Handlungsbedarf besteht bei den
Studierenden mit Migrationshintergrund, da diese sehr fir den mut-
tersprachlichen Unterricht in der Schule ben&tigt werden.

Employability

Durch die Einfihrung von Bachelor-/Masterstudien an den Pédagogi-
schen Hochschulen ist der Abschluss im Lehramtsstudium europdisch
vergleichbarer geworden. Das Studium an einer Padagogischen Hoch-
schule hatte schon immer die Berufsbefahigung als zentrales Ziel, dies
hat sich durch die Bolognastruktur nicht verandert.
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Rudolf Lichtmannegger
Employability ~ Wirtschaftskammer Osterreich, Abteilung fiir Bildungspolitik,
Verpflichtende Bedarfs- und Hochschul- und Wissenschaftspolitik
Blick in die Akzeptanzanalysen  bei  FH-
Zukunft Studiengédngen garantieren »Wir brauchen mehr Zeit« war lange ein handlungsleitendes Prinzip im Bologna-Pro- -

eine nahezu hundertprozen-
tige Beschaftigungsquote der
Absolvent/innen. Im Sinne des
Europaischen Hochschulraumes
sind eine starkere Einbezie-

zess. Mehr Zeit, um die bestehende Logik und Tradition der hochschulischen Aushildung
mit den bildungs-, wirtschafts- und europapolitischen Zielen in Einklang zu bringen.
Mehr Zeit, um Anderungen herbeizufihren und mehr Zeit, um Erfahrungen zu sammeln (
und auszutauschen, )
Trotz weitreichender Anpassung der Studienarchitekturen, trotz wachsender Akzeptanz NS

In zehn Jahren sind wir der Vision

eines Europdischen Hochschul-
raumes niher gekommen: Studie-
rende haben mehr akademische
Maglichkeiten als je zuvor, schlie-
feen ihr Bachelorstudium in Wien
ab, wechseln nach Amsterdam,
um mit einem Master fortzu-
setzen, forschen im Rahmen ihrer
PhD-Arbeit in Kopenhagen und
verstehen sich als europdische
Weltbirgerfinnen.

Elisabeth Brunner-Sobanski

hung des Europaischen Arbeits-
marktes und die Entwicklung
von in einem internationalen
Kontext gefragten Qualifikatio-
nen erstrebenswert.
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von Bachelor- und Masterabschlissen und trotz breiter Mobilitatsférderung sind Pro-
blemzonen geblieben: Durchlassigkeit im Hochschulsystem, das fehlende Vertrauen in
andernorts erworbene Qualifikationen, die sinkende Bereitschaft zu Mobilitat und die
Praxisnahe der Ausbildung.
Rasche Verschiebungen der Marktkrafte und technologische Briche in vielen Branchen
erfordern hohere kognitive, soziale und technologische Féhigkeiten. Der Hochschul-
bildung kommt dabei eine wichtige Rolle zu. Die Wachstumsunterschiede in Europa
und die unterschiedliche demographische Entwicklung lassen die Erwartungen an
eine erfolgreiche Bologna-Reform steigen. Was wird unsere Maxime fir diese Heraus-
forderungen sein?




In zehn Jahren ist ein Europdischer Hochschul-
raum mit mehr sozialer Vielfalt maglich!
Hochschulen haben die Verantwortung, zur
positiven Entwicklung von Gesellschaft und
Wirtschaft beizutragen, d.h. generell eine de-
mokratische Weiterentwicklung zu unterstiit-
zen, dem Auseinanderdriften der Gesellschaft
entgegenzuwirken und die breite Teithabe
aller gesellschaftlicher Gruppen an der Hoch-
schulbildung zu befordern. Diese Aufgabe darf
seitens der zustdndigen Regierungen, Ministe-
rien und Hochschulen nicht auf biirokratische
Akte reduziert werden, sondern kann nur iiber
die viel zitierten »Miihen der Ebene«, d.h.
ganz konkrete MafSnahmen im gesamten
Bildungssektor erreicht werden.

Martha Eckl

Martha Eckl
Referentin fiir Hochschulpolitik in der Abtei-

lung Bildungspolitik der Arbeiterkammer Wien

Aus Sicht der Arbeiterkammer (AK) sind mehr Studien im Ba-
chelor-/Mastersystem und mehr Studierende mit Auslands-
aufenthalten fir eine echte Erfolgshilanz zu wenig. Vor allem
bei der sozialen Durchlassigkeit, der Vereinbarkeit von Studi-
um und Beruf sowie der Akzeptanz von Bachelor-Abschlijssen
besteht Handlungsbedarf.

Das osterreichische Schulsystem differenziert frih in un-
terschiedliche Bildungswege mit ungleichen Zukunftschan-
cen. Kinder, deren Eltern keine Matura haben, nehmen weit
seltener ein Studium auf. Damit gehen zu viele Begabungen
und Talente verloren. Es ist daher notwendig, den vorgela-
gerten Schulsektor in die Debatte zur »sozialen Dimension«
miteinzubeziehen und hier Reformen zur sozialen Durchmi-
schung voranzutreiben. Ohne zusitzliche Mafinahmen zur
verstérkten Frihforderung und den Abbau der Segregation im
Schulsystem wird das Ziel »integrativerer Zugang und breitere
Teilhabe«im Hochschulsektor nur ansatzweise erreichbar sein.

Als Interessenvertretung der Arbeitnehmer/innen sind der
AK bessere Studienchancen fur berufstitige Studierende ein
wichtiges Anliegen. Nétig sind mehr berufsbegleitende Stu-
dienangebote sowie die vermehrte Férderung von Personen
ohne traditionelle Matura. Uberdies gibt es Verbesserungsbe-
darf in punkto Studienbedingungen, Uberfrachtung der Studi-
enplane, Studierbarkeit in der Regelstudiendauer und Anrech-
nungen. Der Hochschulbildung als »Geschiftsfeld«, inklusive
Qualitatssicherung bei grenziberschreitenden Studien, muss
grofieres Augenmerk geschenkt werden. Viele dieser Angebo-
te sind wenig transparent und teuer.

Aber auch die Wirtschaft ist gefordert: Bachelorabsolvent/
innen brauchen klare Job-, Gehalts- und Karriereperspektiven
sowie Unterstitzungsangebote bei berufsbegleitenden Stu-
dien. DarGber hinaus muss das System der Transferleistungen,
insbesondere die Studienférderung, flexibler gestaltet werden.
Aufschlussreich ware eine Absolvent/innen-Studie, zumal die
letzte sterreichweite Erhebung aus dem Jahr 2011 stammt.

Gudrun Feucht
Industriellenvereinigung
stv. Bereichsleiterin Bildung & Gesellschaft

Die Zwischenbilanz der Industriellenvereinigung (1V) fallt positiv aus: Der
Umsetzungsprozess der Bologna-Reform ist in Osterreich prinzipiell auf
einem guten Weg. Mit Bologna rickte erfreulicherweise die Qualitats-
sicherung in der Hochschulbildung in den Fokus der Bemihungen der
Hochschulen und der hochschulpolitischen Akteur/innen und zwar auf
institutioneller, nationaler und europiischer Ebene (EinfGhrung von Qua-
litétsmanagementsystemen an Hochschulen, Etablierung der AQ Austria,
EinfGhrung der European Standards and Guidelines, etc.). Die Beschifti-
gungsfahigkeit der Absolvent/innen wurde durch »Bologna« erstmals als
explizite Aufgabe der Hochschulen bei der Curriculumsentwicklung for-
muliert. Auch hat die Reform eine bessere Vergleichbarkeit der Studien-
abschlisse sowie eine gesteigerte Mobilitat der Studierenden mit sich
gebracht. So ist in Osterreich die europiische Benchmark von 20 Prozent
furden Anteil der Absolvent/innen mit studienbezogenen Auslandsaufent-
halten bis 2020 bereits jetzt erreicht. Dabei spielte und spielt das EU-
Erfolgsprogramm Erasmus-+ eine zentrale Rolle. Aus Sicht der Arbeitgeber/-
innen werden Auslandserfahrung, Fremdsprachen sowie interkulturelle
Kompetenzen und die Fahigkeit, sich auf Neues einzulassen, kiinftig ver-
starkt auf nahezu allen Qualifikationsstufen gefragt sein.

Gerade fir eine kleine, exportorientierte Volkswirtschaft wie Osterreich
ist Internationalisierung eine unabdingbare Grundlage fur nachhaltigen
Erfolg und eine erfolgreiche Positionierung im globalen Wettbewerb. Der
hohe Anteil an internationalen Studierenden von aktuell 25 Prozent zeigt,
dass Osterreich ein international attraktiver Studienstandort ist. Kunftig
muss es gelingen, vermehrt internationale Talente anziehen und diese auch
in Osterreich zu halten. Eine Willkommenskultur fir neuankommende For-
scher/innen, die auf einer umfassenden Zuwanderungsstrategie aufbaut,
sowie rasche und unburokratische Anerkennung im Ausland erworbener
Qualifikationen, niederschwellige Beratungen und Prozesse kénnten hier
einen wesentlichen Beitrag leisten.

Handlungsbedarf besteht im Bereich der Anerkennung von Kompeten-
zen. Um Chancengerechtigkeit zu sichern und ungenitzte Potenziale zu
heben, braucht es eine durchgdngige Anerkennung von Kompetenzen
unabhéngig von Art und Ort des Erwerbs. Hier sind Hochschulen gefragt,
transparente Verfahren unterstitzt durch digitale Lésungen zu etablieren.
Insbesondere bei der Anerkennung und Validierung nicht-formalerund infor-
meller Kompetenzen braucht es ein einheitliches Anerkennungsprozedere.

Bei der Gestaltung aller Studiengange missen die spateren Berufs-
felder in den Blick genommen und beriicksichtigt werden. Um diese Be-
schaftigungsfahigkeit zu sichern, braucht es eine intensive Zusammen-
arbeit zwischen Unternehmen und Hochschulen. Die Akzeptanz des
Bachelorabschlusses hingt entscheidend davon ab, dass die Beschifti-
gungsbefahigung tatséchlich gegeben ist. Aus Sicht der IV ist die regelma-
fige und systematische Einbeziehung von Unternehmensvertreter/innen
bei der Curriculumserstellung bzw. -Uberarbeitung unerlasslich.

Auchim Jahre 2029 werden hochpolitische
Entscheidungstriger sowie Akteure auf
nationaler und europdischer Ebene gefordert
sein, eine evidenzbasierte Weiterentwick-
lung des Europdischen Hochschulraumes
voranzutreiben, um die Internationalisierung
des Wissenschafts- und Wirtschaftsstandorts
Osterreich weiter zu forcieren.

Gudrun Feucht
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